VSEOBECNE PODMINKY

Smluvni strany

Ve smluvnich vztazich, které se fidi tmito vSeobecnymi podminkami sluzeb (dale jen podminky), vystupuji tyto smluvni strany: ) )
Uzivatel, U¢astnik, Kupujici - pravnicka nebo fyzicka osoba, uzavirajici smlouvu na vyuzivani sluzeb firmy Milada Vokurkova Médénecka 8/1 184 00 Praha 8 Dolni Chabry ICO : 73854549 DIC CZ535207226

Poskytovatel -

1- Vznik a uk i sluzby

1.1 Tyto sluzby j jSOLI vere]ne dostupné ve verejné pevné siti elektronlckych komunikaci.
1.2 Tato smlouva se uzavira na dobu neuréitou s tim, Zze v§ak muze byt bez udani
divodu vypovézena nejdfive po uplynuti 12 (dvanacti) mésicii po zfizeni sluzeb.
Vypovednl Ihita €ini 2 (dva) kalendaini mésice a pocina bezel prvnlho dne kalendarniho
mésice nasledujiciho po doruceni vypovédi Posky formou a na
adresu.

13 Je-li Uzivatel v prodleni s Ghradou Uctované c&astky del$im nez 10 dni, je
Poskytovatel opravnén bez dalSiho ozndmeni pozastavit poskytovani Sluzby az do doby
Upiného zaplaceni dluzné Castky, nezavisle na tom méa Poskytovatel pravo od smlouvy
odstoupit a zadat okamzitou nahradu $kody a zaplaceni smluvnich pokut dle smlouvy,
podminek a ceniku. Zaplati-li platce nebo uZivatel celou dluznou ¢astku, popf. jiné platby dle
ceniku nebo podminek, poskytovatel v pfiméfené Ihité obnovi dodavku objednanych sluzeb,
pokud o to uZivatel pozada.

14  Poskytovatel je opravnén odstoupit od smlouvy v pipadé opakovaného neuhrazeni
poplatku UZivatelem, nebo v pfipadé opakovaného podstatného poruseni povinnosti Uzivatel
vyplyvajicich ze smlouvy, nebo jestlize poskytovatel ztrati opravnéni k poskytovani sluzeb,
které tvori pfedmét smlouvy, nebo pokud dojde k ukonceni smlouvy mezi poskytovatelem a
vlastnikem pfipadné spravcem piislusné nemovitosti, v niz se nachazi koncové misto, nebo
nastanou-li pfi instalaci koncového mista nepredvidané okolnosti, které poskytovateli
znemozni zahdjit dodavku objednanych sluzeb do 60 (Sedesati) dnti od podpisu smlouvy,
nebo z jinych technickych divodu na strané poskytovatele znemoziiujicich poskytovateli plnit
predmét smlouvy po dobu del$i nez 30 (tficet) dnd, a nedojde-li k jiné dohodé smluvnich stran.
1.5 UzZivatel se zavazuje doplatit vSechny sluzby Poskytovateli v pfipadé zru$eni smlouvy
pred jejim fadnym vyprsenim v obdobni od doruceni vypovédi sluzeb az do radného ukonceni
sluzeb podle sepsané smlouvy a to v rozsahu sluzeb a cen, které byly vyuzivany po nejdelsi
smluvni obdobi od uzavfeni smluvniho vztahu az do podani vypovédi ze strany UzZivatele.
Poskytovatel je opravnén pfi vypovédi podané uZivatelem okamzité vytctovat veskeré
smiuvené pausaly vyplyvajici z uvedené smlouvy az do konce trvani této smlouvy. Uvedenymi
pausaly se rozumi predevs$im smluvena vy$e mésicnich poplatkl za dodavku sluzeb a
pfipadné pronajem zafizeni. Vracenim zafizeni nekonéi povinnost uZivatele platit smluveny
pausal za pronajem zafizeni.

1.6 Kterakoliv smluvni pokuta je splatna spolecné s vyictovanim Sluzeb, ve kterém byla
vylctovéna, jinak do 15 dni ode dne doruceni samostatného vyuctovani smluvni pokuty.
Zaplacenim smluvni pokuty neni dot¢ena povinnost Uzivatele uhradit ostatni dluzné Castky.
1.7 Uzivatel mize dat Poskytovateli vypovéd této smlouvy jestlize nesouhlasi se zvySeni cen
dle ¢l. 5.1, Ihtta ¢ini tfi kalendaini mésice a pocind bézet prvniho dne kalendéfniho mésice
nésledujiciho po dorucem radne vypovedl Poskytovateli plsemnou formou a na adresu

2- Zpusob i za vady posky i sluzby (dale
jen "reklamace”).

2.1 Uzivatel je opravnén uplatnit reklamaci v pfipadé vadného poskytnuti sluzeb a dalSich
sluzeb siti a sluzeb vy3e vyslovné neuvedenych, které Poskytovatel poskytuje nebo bude v
budoucnu poskytovat.

22 Reklamaci dle odst.2 bod.1 je U¢astnik povinen podat pisemné do 14 dnli od pouziti
sluzby na sidlo Poskytovatele, jinak pravo zanikne.

2.3 Reklamace budou vyfizovany ve lhitach odpovidajicich sloZitosti a technické i
administrativni ndroénosti uplatnéné reklamace, tzn.:

a) jednoduché pripady reklamaci, které nevyzaduji technické Setfeni, do 15 kalendéfnich dnd.
b) slozitéjsi pripady reklamaci, které vyzaduii technické Setfeni, do 30 kalendarnich dnd. c)
pfipady, které je nutno fesit ve spolupréci s jinymi spolupracujicimi operatory, do 60
kalendéfnich dndi od doruceni.

24V pfipadé, Ze bude reklamace poskytnutych sluZeb shledana opravnénou, bude
UZivateli ucastnikovi podle charakteru vadné poskytnuté sluzby vracena pomérna ¢ast ceny
nebo cena za sluzby do 30 dnli od vyfizeni reklamace dohodnutym zplisobem, to vie za
predpokladu, Ze jiz zaplacené ¢astky nebudou zapocteny na hradu pohledavek Poskytovatel
za UzZivatelem.

25 Vpfipadé, Ze reklamace poskytnutych sluzeb nebude shledéna opravnénou, je
Poskytovatel opravnén po UzZivateli pozadovat Uhradu tcelné vynalozenych nakladd
spojenych s vyfizenim reklamace, a to az do vy3e 100 procent téchto nakladd.

2.6 Vpfipadé, Ze Ucastnik nebude souhlasit s vyfeSenim reklamace, mize podat namitku u
pfislu$ného organu v souladu s pravnimi predpisy. Zplsoby podavani a vyfizovani reklamaci
sluZeb jsou upraveny v Reklamacnim Fadu, ktery se Poskytovateli G¢astnik zavazuji
dodrzovat. Reklamaéni fad je vefejné pfistupny na webové strance poskytovatele.

2.8 Veskeré stiznosti a pfipominky Ucastnika k poskytovanym sluzbam se Poskytovatel
zavazuje posuzovat a fesit podle Reklamaéniho fadu Poskytovatele a platnych obecné
zavaznych pravnich predpisu.

2.9 Poskytovatel nenese zadnou odpovédnost za zvySené ruseni ve volnych vysilacich
pasmech v lokalité uZivatele, které omezi nebo znemozni dodévku sluZeb. Poskytovatel nabizi
nékolik produktu, které umi Gplné &i Castecné dany problém fesit.tedy pfipadné zvysené
ru$eni neni mozné povazovat za omezeni uvedené v bodé 7.2. a neni to v Zzadném pfipadé
diivodem k jednostrannému odstoupeni od smlouvy ze strany uzivatele.

2.10 Poskytovatel nemuize nést a nenese odpovédnost za nespravné provedené tzv.
,samoinstalace” - instalace provedené uZivatelem ¢i firmami resp. instalace provedené
firmami, které nejsou certifikovany k instalaci piipojeni do sité poskytovatele. Nefunkénost
takto realizovaného pfipojeni neni v zddném piipadé divodem k jednostrannému odstoupeni
smlouvy ze strany uZivatele.

3- Popis sluzby:

3.1 Sluzby budou poskytovany jako verejné dostupné. Pfedem jsou vyloueny osoby mladsi
18 let. Specifikace viech sluzeb je definovana na Pfistupovy bod, kde je pfipojena U¢astnicka
pipojka - ta tvofi koncové zafizeni na strané uZivatele a pfipojné vedeni, které konéi

v modemu pfipojném bodu sité.

32 Aktudini informace o druzich a rozsahu sluzeb poskytovanych poskytovatelem a ostatni
dokumenty jsou vefejné pfistupné na net.chabrz.cz

4- Rozsah poskytované telekomunikacni sluzby, véetné nezbytnych specifikaci

4.1 Pfipojeni k siti Internet pomoci pevnych metalickych a bezdratovych linek.

4.2 Jako technické zafizeni bude pouZito zafizeni, provozované pasmu 2.4 GHz, 5GHz,
10GHz, kabelaz UTP, opllcky kabel ajiné i zafizeni schva\ene pro provoz v CR
5- Udaje o zplisob jnéni ceny za poskytovéni verejné

zpusob jejiho Uctovani a placeni.

5.1 Cenik je vefejné pfistupny na webové strance poskytovatele. Poskytovatel si vyhrazuje
pravo na zakladé vlastniho uvazeni kdykoli ménit a dopliiovat Cenik, a zejména ménit vysi,
strukturu, pfipadné zplsob vypoctu kteréhokoli ceny a dopliiovat novy typ cen. Pripadné
zmény Ceniku budou Poskytovatelem ozndmeny na webové strance Poskytovatele nejméné 4
(Ctyfi) tydny predem. Ve stejné lhité zasle Poskytovatel UZivateli formou elektronické zpravy
na elektronickou adresu nebo jinym vhodnym zpisobem informaci o budouci zméné Ceniku.
V pochybnostech se mé za to, Ze vSechny ceny sluzeb uvedené v ceniku jsou ceny bez DPH
v zékonné vySi ke dni zdanitelného pinéni.

5.2 Poskytovatel vystavi Uzivateli doklad obsahujici cenu za sluzby, které budou poskytnuty
UzZivateli v pislu$ném zictovacim obdobi.

5.3 Vyplnéni Zadosti o poskytovani telekomunikaéni sluzby a zaplacenim jednorazového,
nevratného aktivacniho poplatku je podminkou pro zahajeni poskytovani sluzeb.

54  Uzivatel je povinen hradit pfislusné poplatky v souladu s aktuainé platnym Cenikem
nejpozdéji do 15 (patnacti) dnii od data obdrzeni vytctovani, neni-li ve vyuctovani uvedeno
jinak. Vylctovanim se rozumi vystaveni faktury, zpravidla v elektronické podobé — dariového
dokladu, pfipadné zjednoduseného dariového dokladu nebo jiného dokladu podobného
charakteru dle vybéru uzivatele, ktery zahrnuje poplatky Uctované na zakladé smiouvy a
podminek uZivateli; dnem zdanitelného plnéni je prvni den fakturovaného obdobi.

5.5  Aktivacni, popf. vstupni poplatky se uzivatel zavazuje uhradit zpravidla ke dni
zprovoznéni objednanych sluzeb, nejpozdéji vdak do 15 (patnacti) dnii od data obdrzeni
prvniho vydétovani, neni-li uvedeno jinak.

5.6  Poskytovateli nalezi po dobu platnosti smlouvy pravo na thradu pravidelnych poplatki
na zakladé smlouvy, podminek a ceniku nezavisle na tom, zda uZivatel skuteéné vyuzival
objednané sluzby.

6- Zpusob hlaseni poruch a terminy jejich odstranéni.

6.1 Veskeré poruchy poskytnuté Sluzby je UZivatel povinen hlsit formou elektronické zpravy
(E-mail), &i pisemné zpravy zaslané na adresu Poskytovatele. Nema-li uzivatel v disledku
poruchy k

¢ni sluzby,

Milada Vokurkova Médénecka 8/1 184 00 Praha 8 Dolni Chabry, stranky:net.chabry.cz, E-mail zippo@chabry.cz

dispozici e-mail, pak miize kontaktovat Poskytovatele dopisem podanym
Nedoporucené na postu nejpozdeéji do konce prvniho
pracovniho dne nasledujiciho po dni, kdy byla porucha zji$téna. Na poruchu
oznamenou jinym zplisobem nemusi byt bran zfetel!
6.2 Poskytovatel se bude snaZit odstranit poruchu v co nejkrat§im terminu a déle
bude postupovat dle bodu 2.
7- Omezeni, pfipadné vyfazeni sité z provozu
7.1 Poskytovatel je opravnén na nezbytné nutnou dobu omezit poskytovani sluzeb
ze zavaznych technickych nebo provoznich divodu.
7.2 Trvala-li zavada béhem dne vice nez 8 hodin, ma uzivatel pravo na
pomérnou ¢ast poplatki odpovidajici 1 dni objednanych sluzeb. Vraceni poplatki je
uZivatel povinen uplatnit pisemné nejdéle do 15 dndi od posledniho dne trvani
zavady. Narok na vraceni penéz nevznika, je-li porucha zplisobena vy$si moci, nebo
ji nemohl Poskytovatel ovlivnit ¢i predvidat.
7.3 Poskytovatel hodnotu sluzeb nevraci v pfipadech, kdy doslo k:
a) docasnému snizeni kvality poskytovanych sluzeb dle bodu 10.4. b) docasnému
snizeni kvality nebo Upinému vypadku poskytovanych sluzeb v pfipadé objektivnich
pricin jako je vypadek el. energie (na dobu delsi nez 3 hodin), nemoZznost pistupu
k zafizeni a dalsi udalosti, které Poskytovatel nemohl pedvidat ¢i zasahem vy$si
moci. ¢) k vypadku ¢i poruse zafizenti, které patfi Uzivateli.
7.4  Uzivatel bere na védomi, Ze v prehledu oblasti pokrytych pfislusnym radiovym
signalem, ktery je k dispozici na www portalu Poskytovatele a na internetovych
strankach net.chabry.cz, jsou vyznaceny oblasti s pravdépodobnym vyskytem
prislusného radiového signalu. Poskytovatel nezarucuje, Ze v oblastech v prehledu
vyznacenych jako pokryté pfislusnym radiovym signalem UzZivatel vzdy dosahne
pfipojeni k sitim net.chabry.cz. Poskytovatel neodpovida za zhorseni kvality pfenosu
(sluzeb) fyzikalnimi vlivy anebo charakterem pouzitych technologii. Dale neni
Poskytovatel odpovédny za nefungovani, vypadky nebo omezeni fungovani (dale jen
"nefungovani") sité Internet a za vliv takového nefungovani sité Internet na sluzby
poskytované Poskytovatelem.
7.5  Poskytovatel mize omezit nebo prerusit poskytovani sluzeb v pfipadé
krizovych situaci, zejména v pffipadé branné pohotovosti statu, Zivelnich pohrom,
epidemii a v pfipadé, Ze Poskytovatel k takovému omezeni nebo preruseni bude
povinen dle rozhodnuti statniho organu CR.
7.6 Poskytovatel je opravnén po predchozim upozornéni omezit nebo prerusit
poskytovani vsech sluzeb poskytovanych na zakladé Smluv uzavienych mezi
Uzivatelem a Poskytovatelem, pokud Ucastnik porusuje VSeobecné podminky datové
sité net.chabry.cz napf. povinnosti uvedené v ¢l. 11, déle uZivé-li datovou sit
net.chabry.cz pro jiné sluzby nez jsou uvedeny v €l. 3, nebo je-li v prodieni s Ghradou
Castky ve vysi ceny poskytnutych sluzeb, uziva zafizeni neschvalené pro provoz v
CR, je diivodné podezfeni, Ze UZivatel nebo tfeti osoba zneuzival nebo zneuziva
sluzeb, Uzivatel odmitl sloZit zalohu &i poskytnout jinou zaruku stanovenou
Poskytovatelem, nebo uzivé sluzeb zplisobem, ktery mize negativné ovlivnit provoz
sité ¢i jakekoliv jeji Casti, nebo kvalitu sluzeb poskytovanych jinym Gcastnikim. Za
zneuzivani sluzeb se povaZzuje i uzivani sluzeb jinym zplisobem nez uvedenym ve
Vseobecnych podminkéch datové sité net.chabry.cz, popf. zplisobem, ktery neni v
souladu s Veobecnymi podminkami. Poskytovatel je opravnén v takovém pfipadé i
deaktivovat v8echny sluzby poskytované UZivateli a pfipadné pozadovat nahradu
$kody ¢i jinak vzniklé opravnéné naklady.
7.7 V pfipadé, Ze UZivatel porusi ustanoveni VSeobecnych podminek, nedodrzi
podminky aktulni nabidky Poskytovatele, mize mu Poskytovatel zastavit,
eventuelné ukoncit poskytovani vech sluzeb. Nevycerpané sluzby propadaii a jejich
hodnotu Poskytovatel nevraci.
8- Shromazd'ovani a uziti informaci o Uzivatelich
8.1 Poskytovatel vede aktudini evidenci svych Uzivatelich, opravnénych zastupcl
Uzivatell a UZivatell (dale jen "subjekt daju") obsahujici osobni a zprostfedkovaci
data ktera zpracovava manuélné i automaticky, sdm nebo prostiednictvim osob
uvedenych v odstavci. i
8.2 Poskytovatel je opravnén je uzivat v souladu s prévnim fadem CR i pro tcely
provozovani a ochrany siti, poskytovani telekomunikacnich sluzeb a sluzeb s nimi
souvisejicich, pro Ucely nabizeni obchodu a sluzeb, pro marketingové a obchodni
ucely, a pro Ucely vyplyvajici z pfislusnych pravnich pfedpisii nebo sjednané s
UzZivatelem, to vSe v rozsahu, v jakém byla poskytnuta subjektem Udajl nebo
vyplyvajicim z charakteru poskytovanych sluZzeb nebo ve kterém Poskytovatel ziskal
pfi poskytovani telekomunikacnich sluzeb ¢i sluzeb s nimi souvisejicich. Poskytovatel
je opravnén zpracovavat osobni a zprostfedkovaci data pro vy$e uvedené Ucely po
dobu stanovenou na pfisluSném formulafi, dokumentu &i jiném nosici a neni-li tato
Ihita stanovena, pak po celou dobu trvéani smluvniho vztahu, resp. do Uplného
vyporadani prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu, popf. po dobu stanovenou
pfisluSnymi pravnimi pfedpisy & v souladu s nimi. Podpisem na pfislusném formulafi
¢i jiném dokumentu anebo uZitim sluzby ¢i obdobnym tkonem subjekt tdaju souhlasi
s vySe uvedenym zpracovanim jeho dat Poskytovateli, popf. jeho obchodnim
zéstupcem, pfi€emz je vyslovné dohodnuto, Ze tento souhlas je po dobu trvani
smluvni vztahu, resp. do Uplného vypoFadani prav a povinnosti z tohoto smluvniho
vztahu, neodvolatelny. Poskytovatel je opravnén nadéle zpracovavat jméno, pifjmeni
a adresu subjektu Udaju i po vyporadani prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu
pro Gcely nabizeni obchodu a sluzeb, ledaze by subjekt Udaj, ktery je fyzickou
osobou, prokazatelné dorucil Poskytovateli svij pisemny nesouhlas.
83 Poskytovatel je opravnén  poskytnout provozovatelim  vefejnych
1ikacnich siti a posk m vefejnych telekomunikaénich sluzeb udaje
nezbytné pro poskytovam te\ekomumkacmch sluzeb, zejména data o Ucastnicich
telekomunikacnich sluzeb, a to za Ucelem propojeni a pfistupu k siti, ke vzajemnému
vyUétovani a k zabranéni zneuZzivani sité a sluzeb. Poskytovatel je dale opravnén
poskytnout data o subjektech, t8m osobam, které Poskytovatel zastupuiji nebo jinak
opravnéné chrani jeho zajmy, event. se podileji zejména na vytvaFeni, nabizeni,
Upravé, poskytovani a provozovani telekomunikacnich sluzeb a sluzeb s nimi
souvisejicich ¢i na provozovani a tdrzbé systém(, prostiednictvim kterych se takové
sluzby subjektim tdaj poskytuji.
84  Subjekt Udaji souhlasi s tim, aby jej Poskytovatel informoval o svych novych
sluzbach a produktech, popf. o sluzbach a produktech subjektu, které jsou
s Poskytovatelem ve smluvnim vztahu. Tento souhlas je po dobu trvani smluvniho
vztahu, resp. do UpIného vyporadani prav a povinnosti z tohoto smluvniho vztahu
neodvolatelny.
8.5  Poskytovatel zpfistupni Ucastnické Cislo ucastnika, resp. uZivatele ostatnim
Ucastnikiim siti nebo tretim osobam. Dale je Poskytovatel opravnén zvefejnit seznam
Ucastnikl, resp. uzivateli s uvedenim jejich jmen, pfijmeni, adres a Ucastnickych
Cisel, popf. i obchodnich firem, sidel ¢i mist podnikani. Toto neplati pro gastniky,
resp. uZivatele, ktefi se zvefejnénim nesouhlasi a uZivaji sluzbu, kterd zvefejnéni
jejich ucastnickych cisel nedovoluje. Poskytovatel poskytne vySe uvedena data o
Ucastnikovi, resp. uZzivateli osobam opravnénym podle zviastniho predpisu.
9- Uzivani siti jinych operétord
9.1 Ucastnik je opravnén v ramci sluzeb uZivat sité jinych operatorti (déle jen
“operator”), a to dle aktualni nabidky Poskytovatele. UZivatelich se zavazuje platit
Poskytovateli ¢astky vyictované dle platného ceniku a nabidky o propojenych
operatorti. Poskytovatel je opravnén v od(ivodnénych pfipadech, zejména je-li
ucastnik v prodleni se zaplacenim dluznych ¢astek nebo porusil-li G¢astnik
Vseobecné podminky datové sité net.chabry.cz, omezit nebo neumoznit po pfipadé
ukoncit poskytovani sluzeb datové sité net.chabry.cz ¢i pripojeni k jiné siti s kterou
ma Poskytovatel smluvni vztah.
10- Prava a povinnosti Poskytovatele
10.1 Poskytovatel je povinen poskytovat UZivateli Sluzbu za Podminek uvedenych v
téchto Podminkéach.
10.2 Poskytovatel je opravnén zamezit $ifeni dat, které UZivatel $ifi v rozporu s
Podminkami, obecné zavaznymi pravnimi predpisy Ceské republiky nebo s dobrymi
mravy. Poskytovatel se zavazuje provozovat a udrZovat pristupové body a ¢asti sité,
které vlastni, viadném technickém stavu. Neni-li feceno ve smlouvé jinak,
Poskytovatel zarucuje veskeré technické parametry sluzeb na rozhrani pfistupového
bodu, ktery viastni poskytovatel, pfipadné dodavatel, se kterym mé poskytovatel
Smluvni vztah. Poskytovatel neni odpovédny za 100% dostupnost k informacim v siti

verze 5.5

Internet vzhledem ke skute¢nosti, Ze tato sit je decentralizovana a bez zaruk tretich
stran.
10.3 Poskytovatel je povinen vhodnym zplsobem informovat Uzivatele o poskytovanych
a nové zavadénych Sluzbach.
10.4 Poskytovatel je povinen poskytovat Sluzbu nepretrZité s vyjimkou doby nezbytné
pro Udrzbu technickych a softwarovych prostfedkd, prostrednictvim kterych je Sluzba
provozovana. Doba provedeni idrzby bude UZivateli oznamena pokud mozno vhodnou
formou pfedem dle (napfiklad dle 7.2). Poskytovatel je povinen poskytovat fadnou
dostupnost k objednanym sluzbam; tato povinnost nemize byt spinéna, jestlize je sit
pretizena. V této souvislosti jsou uZivatelé opravnéni po pfedem uréenou dobu vyuzivat
objednanou sluzbu jen v ramci povolené kapacity. Poskytovatel miize docasné stanovit
(max. 96 hodin v kuse) povoleny objem pfenesenych dat pro jednotiivé sluzby.
Prekroceni povoleného objemu nastane, kdyz mezi prvnim a poslednim kalendarnim
dnem v daném mésici byl vycerpany objem pienesenych dat povoleny pro objednanou
sluzbu. Jestlize uZivatel dosahne 90 % povoleného objemu za toto obdobi, poskytovatel
za$le uzivateli oznameni, ve kterém jsou definované nasledky. Jakmile uzivatel dosahne
100 % povoleného objemu za toto obdobi, poskytovatel mé& narok omezit poskytovani
objednané sluzby prostfednictvim sniZeni rychlosti pfenosu
10.5 V pfipadé odmitnuti navrhu pfipojeni do sité sdéli Poskytovatel pisemné Zadateli
do 30 kalendafnich dnd ode dne dodani navrhu pfipojeni do sité divody odmitnuti.
11- Prava a povinnosti UZivatele
11.1 UzZivatel ma pravo na pouzivani Sluzby v rozsahu a zplisobem odpovidajicim
smiuvenym podminkam.
11.2 Uzivatel je povinen dodrzovat nastaveni-konfiguraci sluzby, zviasté pak pridéleni IP
adresy, masky sité, brany atd. UZivatel je povinen dodrzovat vysilaci limity pro
bezdratové zafizeni die Generélni Licence Ceského Telekomunikagniho Gradu.
11.3 Uzivatel je povinen pfi vyuzivani Sluzby dodrzovat tyto Podminky, obecné zavazné
pravni predpisy Ceské republiky a jednat v souladu s dobrymi mravy a véeobecné
uznavanymi moralnimi a etickymi normami. UZivatel zejména nesmi poruSovat zakonem
chranéna prava Poskytovatele a tietich osob. Uzivatel nesmi vyuzivat Sluzbu k
obtéZovani tetich osob, zejména opakovanym rozesilanim nevyzadanych dat.
11.4 UzZivatel se dale zavazuje neporuSovat autorskd a jina prava tietich osob, zejména
prava dusevniho viastnictvi tietich stran, jako napfiklad na filmy, hudbu, software,
fotografie. Nepodnikat zadné pokusy o prinik do jinych datovych siti nebo sluzeb, pro
které nemé opravnéni k pfistupu. NepouZzivat a nesifit jakékoli prostfedky ohroZujici
11.5 Vpfipadé, Ze uzivatel bude opakované (po predchozim upozornéni) porusovat
nastaveni sluzeb a jinak naruovat stabilitu sité, je Poskytovatel opravnén po UZivateli
pozadovat thradu celné vynalozenych nakladi spojenych se vzniklych a to az do vySe
100 procent téchto nakladd.
11.6 Uzivatel bere na védomi, Ze komunikace prostiednictvim bezdratové sité a sité
internet neni bezpeénd a pfendSend data mohou byt napadena nebo ztracena.
Poskytovatel neruci za kody zplsobené provozem sluzby. Kazdy Ucastnik by mél ve
vlastnim zajmu chranit sva pfenasena data, pfipadné pouzit vhodny zabezpecovaci
software, $ifrovaci kli¢ apod. Uzivatel bere na védomi, Ze pfi uzivani sluzeb on-line,
mohou existovat a existuji aplikace, jejiZ prostfednictvim Ize ziskat pfistup ke koncovému
zafizeni uzivatele. Uzivatel bere na védomi, Ze instalace, pouzivani, kontrola, Udrzba
opravy a odstranéni zafizeni poskytovatele mize vést k vypadku objednanych sluzeb,
pfipadné vést ke ztraté dat na koncovém zafizeni uZivatele. UZivatel je vylutné
odpovédny za provedeni zalohovani dat na koncovém zafizeni uzivatele a Poskytovatel
nenese jakoukoli odpovédnost za to, Ze uzivatel takové zalohovani dat proved! ¢i nikoliv.
11.7 Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, Ze Poskytovatel vede elektronickou
databézi uzivatelem uskute¢nénych operaci v ramci sité i mimo ni. UZivatel timto udéluje
souhlas Poskytovateli s pfipadnym méfenim objemu pfenesenych dat technickymi
prostredky poskytovatele.
11.8 UZivatel zaplati Poskytovateli vzniklé naklady servisni cety pfi zasahu u UZivatele,
k némuz doslo na zakladé pozadavku Uzivatele a ktery se nasledné ukazal jako

ény, tj.porucha pre & nebyla shledana ve sluzbé poskytované
poskytovatelem.
11.9 Uzivatel se zavazuje nedovolit tfetim osobam, bez predchoziho pisemného
souhlasu poskytovatele, vyuZivat zafizeni u néj umisténa nebo vyuZivat sluzeb jemu
poskytovanych. Pfi poskytnuti zafizeni a zejména sluzeb tfeti osobé je poskytovatel
opravnén s okamzitou platnosti ukongit smlouvu o poskytovani sluzeb a i¢tovat smluvni
pokutu ve vysi 9.000,- K&, splatnou do 10 dnti od vytctovani této pokuty; uginit takova
opatfeni, ktera znemozni zneuZiti zap(jcenych zafizeni nebo poskytovanych sluzeb
neopravnénymi osobami. Za disledky pfipadného zneuziti odpovida Uzivatel.
11.9 UZivatel ma v ramci instalacniho poplatku narok na jeden bezplatny vyjezd
technickych pracovniki v rémi instala¢nich praci. Ostatni nutné vyjezdy nezavinéné ze
strany Poskytovatele budou zpoplatnény dle aktuélné platného ceniku servisnich praci.
11.10 UZivatel prohladuje, Ze byl pfi podpisu této smlouvy sezndmen s platnymi
podminkami poskytovatele pro poskytovani objednanych sluzeb, s rozsahem sluzeb, s
néroky na pozadované technické parametry koncovych zafizeni uzivatele pfipojovanych
ke koncovému mistu a se zplisobem uzivani objednanych sluzeb, Ghrady poplatk(i a
odstraiovani zavad.
11.11 Déle také svym podpisem stvrzuje, Ze ma souhlas majitele objektu-mista, kde bude
instalovano technické zafizeni. Zaroveri prohladuje, ze si je védom toho, Ze veskera
pfipadna rizika plynouci z nepravdivosti tohoto prohlaseni jsou jeho zavazkem vici
majiteli objektu a Poskytovateli sluzby.
11.12.V pfipadé, poru$ i-li i¢astnik smlouvu co do splatnosti jednotlivych fakturovanych
Céstek, tedy bude-li uzivatel v prodleni s Uhradou fakturovanych ¢astek déle nez-li tfi
mésice, zavazuje se UCastnik zaplatit Poskytovateli smluvni pokutu ve vy3i4.000,- K&
(slovy: étyfi tisice korun Eeskych)
11.13 V pfipadé odstoupi-li od smlouvy uzivatel pfed vyprsenim smlouvy , zavazuje se
uzivatel zaplatit Poskytovateli odstupné ve vy$ i4.000,- K& (slovy : Ctyii tisice korun
¢eskych) na zakladé faktury, zaslané Poskytovatelem uzivateli.
12- Cenovy odhad - Cenova nabidka
12.1 Cenovym odhadem se rozumi bezplatna informace o druhu zafizeni a rozsahu
praci, které je nutné provést a o pfiblizné celkové cené, a to bez pfedchozi navstévy.
12.2. V8echny ceny a nabidky Poskytovatele jsou pouze orientatni a proto nezavazné,
neni-li stanoveno jinak..
12- Dodaci podminky, prechod nebezpeci a $kody a vyhrada vlastnictvi
12.1 Nebezpedi ztraty ¢i $kody na zbozi pfechazi na kupujiciho, jakmile je zbozi dodano.
Dodané zbozi zlstava vyhradnim vlastnictvim Poskytovatele a to az do doby, dokud
kupujici nespini vechny podminky vyplyvajici ze smlouvy ¢&i jiné podminky. Kupujici se
zavazuje, ze prava vztahujici se ke zbozi neproda, nedaruje, nepronajme ani nezcizi reti
strané, dokud bude zbozi viastnictvim Poskytovatele. Prevzetim zbozi Kupujici vyslovné
zmociiuje podavajiciho ke vstupu do vSech prostor, kde se naléza zbozi dodanému
prodavajicim s vyhradou viastnictvi.
13- Zavérecna ustanoveni, Reseni spor .
13.1. Smluvni vztah mezi poskytovatelem a Uzivatelem se fidi pravnim fadem Ceské
republiky, zejména zakonem ¢. 513/1991 Sb., obchodni zakonik v platném znéni,
zékonem €. 127/2005 Sb., zakon o elektronickych komunikacich.
13.2. V piipadé, Ze jedno nebo vice ustanoveni téchto podminek bude povazovano za
nezékonné, neplatné nebo nevynutiteiné, takovéa nezakonnost, neplatnost nebo
nevynutitelnost se nebude dotykat ostatnich ustanoveni téchto podminek, ktera budou
vykladana tak, jako kdyby tato nezakonn4, neplatna nebo nevynutitelné ustanoveni
neexistovala. UZivatel a Poskytovatel souhlasi s tim, Ze veSkera nezakonn4, neplatna
nebo nevynutitelna ustanoveni budou nahrazena zakonnymi, platnymi a vynutitelnymi
¢astmi podminek, které se nejvice blizi smyslu stavajicich podminek. )
13.3. Tyto VSeobecné podminky a dodaci podminky se Fidi pravnim fadem Ceské
republiky. Reseni pipadnych sporti je ve vyluéné pravomoci a pislusnosti soudu & jinych
organu Ceskeé republiky.
13.4 Uzivatel je povinen se seznamovat s aktualnim obsahem Podminek a Cenikem
Poskytovatele, a to kazdych 30 dnu, v kterékoli provozovné Poskytovatele a nebo na
webové strance net.chabry.cz. Nedojde-li do 30 dnii ode dne zmény obchodnich
podminek nesouhlas od Ugastnika, pak plati, ze U¢astnik se zménou bez vyhrad
souhlasi.
Tyto V8eobecné podminky sité net.chabry.cz nabyvaji i¢innosti dnem 1. 1.2010 a
nahrazuji vdechny predchozi platné vSeobecné podminky.
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